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Després d’un 2022 que podriem qualificar com a any de transicio, viscut
a continuacio de la pandemia de COVID-19, encarem el 2023 amb un
nou pla estrategic que ha de guiar I'organitzacié en els propers anys.
Aquest Pla estrategic és el full de ruta, que ens orienta la mirada cap al
futur més immediat.

El Pla estrategic 2023-2026 té un valor propi i és que s’ha dut a terme de
manera molt participada, amb intervencido de professionals, ciutadania,
comandaments, la junta de personal i les parts interessades del territori.
Aquest alt grau de participacio el fa més realista i proper. Aixi mateix, el fet
d’estar elaborat des de dins de I'organitzacio dona especial valor al talent
intern i aporta coherencia entre el que volem fer i el qgue hem de fem.

Pla estrategic 2023-2026

El nou Pla marca les linies a seguir en els propers anys i, alhora, integra els
projectes que ja estan en marxa, per garantir el seu assoliment. Aquest Pla
té voluntat d’incloure elements tangibles, amb opcions per aconseguir
I’hospital somiat.

La Metropolitana Nord de I’Institut Catala de la Salut es caracteritza per la
seva capacitat d’innovacio i per ser bressol de bones practiques. El Pla
estrategic es, tambe, I'eina que ha d’acompanyar per desenvolupar al
maxim aquestes capacitats.

Ara toca fer-lo possible. La feina és del conjunt de professionals, que ha
de fer-se seu aquest Pla estrategic, donar-li sentit i fer que tiri endavant.
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Actualitzem el nostre full de
ruta per adaptar-lo a la realitat

| ’estrategia és el conjunt d’accions i decisions encadenades per acon-
seguir una posicio de fortalesa que permet a les organitzacions assolir la
seva Vvisié minimitzant els errors durant la seva posada en practica.

Peter Drucker afirmava que I’estrategia fa possible que les organitza-
cions aconsegueixin els resultats desitjats enmig d’un entorn d’incerte-
ses. Considerava que planificar a llarg termini no és tant una questio de
pensar en les decisions futures com de centrar-se en el futur de les deci-
sions presents.

En el cas que ens ocupa, aguesta realitat no podia haver estat més palesa.
Fa sis anys que a la Gerencia Territorial Metropolitana Nord (GTMN) vam
elaborar el nostre pla estrategic per al periode 2016-2020. Es tractava d’un
exercici de reflexio profunda sobre I'entorn, la realitat del moment i els ob-
jectius a assolir els seglients anys per apropar-nos a una visio en la qual es
pretenia ser reconeguda per la societat com una organitzacio centrada en
les persones, per un servel excel-lent, per la seva capacitat resolutiva |
d’innovacio i el compromis dels professionals. Sis anys més tard i tot just
havent superat una crisi sanitaria que ha arrossegat el planeta a crisis
economiques i politiqgues com no es recorden, era imprescindible actualit-
zar el nostre full de ruta per adaptar-lo a la realitat i a les necessitats orga-

nitzatives dels propers anys.
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De la responsabilitat de la seva missio, de 'ambicid de la seva visid i de
la idoneitat dels seus valors en dependra gran part de la salut i la qualitat
de vida de la ciutadania a qui presentem els nostres serveis. Com no
podia ser d’una altra forma, aquest pla estrategic s’alinea amb el Pla de
salut de Catalunya 2021-2025, aprovat pel Govern el desembre de 2021,
| que és I'instrument i marc de referencia per a totes les actuacions publi-
ques en materia de salut dins I'ambit de la Generalitat. Estarem a I’alca-
da del que se’'ns demani i disposats a seguir creixent com a persones |
com a organitzacié. El futur comenca cada dia prenent les decisions
adequades | treballant per millorar els resultats que hem obtingut. ..
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Gerencia Metropolitana Nord i I’Hospital, en xifres
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Missio, visio | valors
Redefinim la missio, la visi

o

| els valors de I’organitzacio

Missiod

Promoure | millorar la salut | la gualitat de vida dels ciutadans |

ciutadanes, mitjancant una atencio sanitaria integral | integrada,
generant | compartint coneixement.

Visio

Ser reconeguda per la societat com una organitzacio centrada en
les persones, pel nostre excel-lent servel, per la nostra capacitat
resolutiva, de transformacid i d’innovacio, i pel compromis dels
nostres professionals.

Valors
Competencia professional, compromis, humanitat | etica, equitat,
sostenibilitat en la gestio dels recursos.
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Pla estrategic participatiu —
En el nou Pla estrategic, la Gerencia ha fet un v
pas endavant per fer-lo cada cop meés v

.. . . . . eee
participatiu entre el conjunt de professionals. O

Enqguesta interna de professionals

Treball preparatori: Participacio de::_c_:omandaments
Document de situacio. Grup focal amb agents exteriors
Treball de ponéncia: Participacio de Ies:Euntes de personal
e Participacio en I'enquesta interna: participacio de més d’un miler de professionals. Opinié de la ciutadania

e Participacio de 200 comandaments.
e Grup focal amb agents externs del territori (ajuntaments i altres proveidors).
e Participacio de les juntes de personal en un grup focal.

e Opinio de la ciutadania, a través del PLAENSA i les reclamacions.

Tancament de la poneéencia:

e Enquesta a usuaris: mes de 8.000 respostes.

Enquesta a usuaris

e Ponencia final del Comite de Direccio de I’Hospital i validacio pel Comite Territorial. +

T Ponencia final + validacio
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Principis rectors i linies estrategiques de la Gerencia Territorial
El nou Pla estrategic s’orienta per ser una organitzacio
centrada en ’atencio basada en el valor.

Els principis rectors del Pla estrategic 2023-26 son els mateixos per tota la Gerencia Territorial
Metropolitana Nord. D’aquesta manera soén els que han regit els treballs de preparacié del Pla
per part de ’'HGTP i de la Direccié d’Atencidé Primaria Metropolitana Nord de I’ICS.

alineades amb la misio.
Linies

estrategiques per oferir un servei de qualitat.
transversals

dels valors | assoliments a la ciutadania | professionals.

ini Model d’atencio : . : o
Linies i teqrat Ciutadania Professionals Sostenibilitat
estratégiques Integra

Organitzacio enfocada Atencio personalizada, En un entorn saludable Compromis amb
a la millora de la salut de segura, integrada, | participatiu, professionals la sostenibilitat:
la poblacio del territori. accessible i participada. capacitats, compromesos corresponsabilitat de

| reconeguts. professionals i poblacid.
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Objectius estrategics

Objectius estrategics de I’'Hospital Germans Trias
Linia estrategica 1 Model d’atencio integrat

, amb una Vvisio
territorial que garanteixi el continuum assistencial entre nivells |
proveidors.

Avancar en el

amb la incorporacio a la practica
clinica de les noves tecnologies, les terapies personalitzades, la
recerca, la innovacio i els nous perfils professionals.

Fer de la un valor nuclear de la institucio.
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Objectius estrategics

Objectius estrategics de I’'Hospital Germans Trias
Linia estrategica 2 Ciutadania

(.

(adequades, respectuo-
ses, segures i de qualitat), :

Promoure una cultura d’
, Impulsant I'autocura
| els habits saludables.
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Objectius estrategics de I’Hospital Germans Trias
Linia estrategica 3 Professionals

Reconeixer la valua dels professionals atraure el talent a
I'organitzacié mantenir-lo i potenciar-lo

2 Promoure la recerca de qualitat a I’lHospital

3 Millorar I’experiencia del professional
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Objectius estrategics de I’Hospital Germans Trias
Linia estrategica 4 Sostenibilitat

1 Impulsar un us eficient | efectiu dels recursos de [|’Hospital

2 Fomentar la consciéncia ecoldgica

reduint la petjada energetica de I’'Hospital
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